
非公有制经济组织和社会组织全国文明单位指标体系
(2023年版)

说   明
一、全国文明单位是积极开展群众性精神文明创建活动，坚持培育和践行社会主义核心价值观，经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设和党的建设全面发展，精神文明建设成绩显著,职工素质较高，业务工作过硬，社会形象良好，在各地各行业充分发挥示范引领作用的单位。

二、根据文明单位创建工作实际，指标体系共设置6个测评项目，分别是思想政治建设、公民道德建设、法治诚信建设、法治诚信建设、法治诚信建设、创建机制建设，共有18条测评指标。
三、测评方式主要为查看情况资料、说明报告、评价意见、图片资料，进行实地考察和调查访谈等。情况资料主要为计划方案、工作总结、管理制度等。说明报告是指按照相关评选标准开展创建活动的文字说明。评价意见是指文明办或相关部门对某项评选指标落实情况提出的总体评价。图片资料包括现场照片、样报图片、电视报道截屏或网络、微信报道截图等。调查访谈是指对创建单位的干部职工或服务对象进行问卷调查或现场访谈。
四、《非公有制经济组织和社会组织全国文明单位测评标准(2023年版)》是全国文明单位评选和年度审核的依据。《全国文明单位创建负面清单》适用于申报、复查全国文明单位和现有全国文明单位动态管理。
评选指导意见
一、全国文明单位的测评由中央精神文明建设办公室委托各省(区、市)文明办或相关行业主管部门进行。
二、各省(区、市)文明办和相关行业主管部门进行全国文明单位测评时，严格对照《非公有制经济组织和社会组织全国文明单位测评标准(2023年版)》中测评指标分值设定进行评分考核，并根据测评方法确定采集数据范围内容。采集数据和评分考核要科学合理、符合实际，重在考查创建常态、强化日常监督，防止层层加码考核。
三、测评要注重运用科技手段，切实减轻单位负担。建立文明单位信息平台的省(区、市)和行业主管部门，原则上通过网络平台审核情况资料、说明报告、评价意见、图片资料。创建单位已在单位网络或相关网络上公布相关制度、措施、活动等的，可以提供相关链接或截图，不须再提供文字材料。原则上每个测评指标说明报告控制在500字以内，每条测评标准要求提供的情况资料不超过3份、图片资料不超过5张。

	测评

项目
	测评标准
	测评方法
	分值

	1、思想政治建设
	(1)加强党建工作，建立健全单位党组织，党组织和党员作用发挥明显；坚持以党建带创建、以创建促党建，创建活动经常化。
	查看单位成立党组织或联合党组织，设有专职或兼职党建工作人员的情况资料；单位组织或参加社区、园区、楼宇、商圈、市场或较大单位等区域性党群服务中心组织开展的党建活动或参加新时代文明实践中心(所、站)活动的图片资料。
	10

	
	(2)以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入学习贯彻习近平文化思想，落实意识形态工作责任制，强化理想信念教育，深化中国特色社会主义和中国梦宣传教育，广泛开展爱国主义教育，加强中华优秀传统文化教育，弘扬民族精神和时代精神。
	查看以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入学习贯彻习近平文化思想，落实意识形态工作责任制的情况资料；利用重要传统节日、重大节庆和纪念日，开展爱国主义、集体主义、社会主义教育活动的图片资料。
	10

	2、公民道德建设
	(3)培育和践行社会主义核心价值观，组织开展具有行业特色、职业特点的宣传教育活动，营造浓厚的培育和践行社会主义核心价值观氛围。
	查看开展社会主义核心价值观宣传教育活动的图片资料。

实地考察单位社会主义核心价值观宣传和氛围营造情况。
	8

	
	(4)加强职工道德建设，广泛开展社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德教育；强化职业道德教育，大力倡导爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的职业道德。
	查看加强职工道德建设、开展职业道德教育培训活动的图片资料。
	5

	
	(5)开展移风易俗、弘扬时代新风行动，推进网络文明建设，以文明餐桌、文明旅游、文明交通、文明观影观演观赛、文明祭扫等为重点，普及文明礼仪规范，引导干部职工养成良好行为习惯。
	查看普及文明礼仪规范、践行文明风尚系列行动的说明报告，重点说明有无干部职工因不文明行为被相关部门处罚或通报情况。
	3

	
	(6)开展道德模范、时代楷模、劳动模范、最美人物、身边好人和文明家庭等先进典型选树和学习宣传，组织开展多种形式的道德实践活动。
	查看组织开展学习宜传道德模范、时代楷模、劳动模范、最美人物、身边好人和文明家庭等先进典型和选树本单位先进典型的图片资料。
	3

	3、法治诚信建设
	(7)贯彻总体国家安全观，落实安全生产主体责任，坚持依法办企，遵守国家法律法规、规章制度，开展法治宣传和普法教育。
	查看开展总体国家安全观教育、落实安全生产主体责任、培育文化安全意识的情况资料；开展法治宣传和普法教育的图片资料。
	8

	
	(8)弘扬诚信文化，持续开展诚信宣传教育和实践活动，坚持诚信生产经营，培育规则意识、契约精神，完善职工诚信考核评价制度，深入推进诚信缺失突出问题专项治理，支持社会信用体系建设。
	查看开展诚信宣传教育和实践活动、支持社会信用体系建设、参与诚信缺失突出问题专项治理的说明报告；所在地方文明办征求相关部门对单位及其法定代表人、主要负责人诚信履约的评价意见。
	5

	
	(9)建设和谐劳动关系，改善日常工作条件，关心职工身体和心理健康，保障职工合法权益，推动不同职业群体、各种社会关系和谐相处。
	查看单位工会等群团组织发挥作用，建设和谐劳动关系、保障职工合法权益的情况资料。
实地考察职工日常工作条件。
调查访谈职工，了解关心关爱职工身体和心理健康、权益保障情况。
	5


	测评

项目
	测评标准
	测评方法
	分值

	4、单位文化建设
	(10)打造健康文明、昂扬向上、全员参与的职工文化，培养团结协作、勇于创新、奋发有为的团队精神，单位凝聚力、向心力和竞争力强。
	查看单位文化建设的说明报告。实地考察单位文化建设情况。调查访谈职工，考察单位干事创业氛围环境和职工对单位的归属感、认同度。
	5

	
	(11)坚持开展岗位培训和职业教育，培育学习型单位、学习型班组、学习型员工，推进书香单位建设，单位内部管理规范有序，人文关怀氛围浓厚。
	查看开展学习技能岗位培训，建立健全内部规章制度，加强职工管理的图片资料。
	3

	
	(12)涵养职业操守、培育职业精神，弘扬劳动精神、奋斗精神、奉献精神、创造精神、勤俭节约精神，激发干部职工创新创造活力，引导从业者精益求精、追求卓越，为社会提供优质产品和服务。
	查看培育职业精神，加强创新与研发，推动核心技术成果转化为社会提供优质产品和服务的情况资料。
	5

	
	(13)开展环保宣传教育活动，培育生态价值观念，建设环保节能型单位；深入开展健康中国行动和爱国卫生运动，单位环境于净整洁。根据所在地部署要求，实行垃圾分类投放收集。
	查看组织开展环保节能宣传教育活动图片资料；工业企业和建筑交通等行业企业建立健全环保相关制度、符合环保要求的说明报告。实地考察单位办公或生产经营场所内外环境、垃圾分类、禁烟等情况。
	3

	5、社会责任建设
	(14)建立志愿服务队伍，注册志愿者人数符合相关要求，设计实施志愿服务项目，常态化开展学雷锋志愿服务活动，积极参与社会公益活动。
	查看单位注册志愿者名单和占比、时长记录等情况资料；开展志愿服务活动和参与社会公益活动的图片资料。
	3

	
	(15)积极参与所在地方的文明创建、疫情防控、乡村振兴、社区共建共治、重大赛会服务、军民共建等重点工作，支持新时代文明实践中心(所、站)建设，开展结对共建活动。
	查看单位参与当地帮扶创建活动的图片资料；所在地方文明办对单位参与共建帮扶活动的评价意见。
	3

	6、创建机制建设
	(16)单位领导重视精神文明创建工作，将精神文明建设纳入单位发展目标，将创建要求融入单位管理，提供必要工作保障。
	查看开展文明单位创建工作的工作规划或年度计划，以及创建工作人财物投入保障情况的说明报告。
	8

	
	(17)单位职工支持并积极参与文明单位创建工作，利用多种形式宣传展示创建工作内容，营造浓厚创建氛围，按照要求及时报送有关数据信息，反映创建工作动态。
	查看宣传展示文明单位创建工作的图片资料；所在地方文明办或行业主管部门关于创建单位信息报送情况的评价意见。
	5

	
	(18)围绕提升职工素质、促进业务发展，开展具有行业特色、职业特点、工作特性的文明单位创建活动，在创建工作中创造具有较大影响的工作品牌或具有总结推广意义的典型做法。
	查看开展特色创建活动、创建工作品牌、进行经验交流或媒体宜传等情况资料。
	8


全国文明单位创建负面清单
	项目
	惩戒办法

	1.领导班子成员严重违纪、违法犯罪被查处，被追究刑事责任。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位；发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	2.单位或单位法定代表人被列为失信联合惩戒对象或被列入严重失信违法“黑名单”。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位；发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	3.员工违法犯罪被追究刑事责任。
【注：员工不超过100人的单位，有1人(含)以上被追究刑事责任；员工不超过500人的单位，有3人(含)以上被追究刑事责任；员工超过500人的单位，
有5‰(含)以上的员工被追究刑事责任。】
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位；发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	4.发生重大安全生产责任事故、重大农产品食品药品安全事故、重大环境污染事故。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位；发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	5.发生负面影响较大的意识形态事件、群体性事件、舆论事件，或严重道德失范、造成社会恶劣影响的其他恶性事件或案件。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位；发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	6.发生社会影响恶劣的黄、赌、毒、黑、恶案件，或严重扰乱网络秩序事件或邪教、非法宗教活动。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位：发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	7.创建工作滑坡严重，失去示范引领作用。
	发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。

	8.创建工作中发生形式主义、弄虚作假等问题。
	创建届期内发生此类情况的单位，不得申报全国文明单位：发生此类情况的全国文明单位，取消荣誉称号。




